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Kvalitetsmanual

For vara kunder

Inledning

Denna kvalitetsmanual riktar sig framst till Atlantic Securitys AB kunder och medarbetare. Den &r utformad med
bakgrund och ledning av SS EN ISO 9001:2000 samt av SSF 1044. Det huvudsakliga syftet ar att redogéra fér

Atlantic Security ABs riktlinjer och véirderingar som styr fé')retagets verksamhet.

Foretaget

Foretagsnamn: Atlantic Security AB
Foretagsadress: Byéngsgrand 14 120 40 Arsta
Organisationsnummer: 556732-0691

Startar: 2008

Antal anstallda: 6

VD: Jesper Gramer
Organisation
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Affarsidé

Atlantic Security’s affirside ar att kunna skrdddarsy sikerhetslésningar for att passa alla kunder och deras behov.
Atlantic Security AB ar foretaget som tar ett helhetsansvar for sikerheten for foretag savil som privatpersoner.
Atlantic Security arbetar med skraddarsydda lésningar som inkluderar inbrottslarm, éverfallslarm, personlarm,

brandlarm, passersystem, kameradvervakning, sikerhetsskap.

Genom ett stort nétverk utav samarbetspartners kan Atlantic Security erbjuda kompletta kvalitetssikrade

totalldsningar som innebér snabba, kostnadseffektiva, smidiga samt fullt trygga leveranser.
Kvalitetspolicy

Atlantic Security AB ska alltid leverera de tjanster och produkter som méter kundens krav. Varje medarbetare ska
ha en hég kompetens och serviceniva inom foretagets olika verksamhetsomraden och hela tiden stréva efter att
utvecklas for att fora foretaget framat. Genom att ha faststéllda kvalitetsmal som hela tiden f6ljs upp och
revideras, tillfredsstaller vi vara kunders hogt stillda férvantningar. Vi ser kvalitet som en viktig framgangsfaktor
savél i enskild sidkerhetsinstallation som i ett langsiktigt foretagsperspektiv. Vara sikerhetsinstallationer genomfér

vi sd att de kan utgora framtida referensuppdrag ivar marknadsféring.

Var verksamhet ska praglas av seriositet, drlighet och kvalitet.

Kvalitetsmal

Inom ramen fér var kvalitetspolicy faststills 6vergripande kvalitetsmal fér hela verksamheten. Kvalitetsmalen skall

vara realistiska och matbara.

- Inf6rande av kvalitetsledningssystem
Under 2010 inférdes ett kvalitetsledningssystem enligt SSF 1044 SweQ niva 2 for hela verksamheten.

- Kundngjdhet
Alla installerade produkter skall uppfylla produktkray och tillémpliga férfattningskrav samt ha ett

utférande som ér anpassat for den omgivning dér den skall anvandas.

- Matning: Synpunkter fran kund pa utférd installation vad géller kabeldragning eller placering av
utrustning antecknas som en avvikelse samt dtgardas utifran behov. Kvalitetsmalet ar att 100 % av alla
kunder skall vara n6jda med var installation och vart bemoétande.

Utéver det miter vi kundtillfredsstéllelsen genom att efter varje avslutat projekt skickas en

standardiserad enkit ut till kunden elektronisk genom e-post som sedan registreras hos oss.

Detta gor vi en sammanstillning av genom att vi varje avslutat dr mita alla installationer som vi gjort,

oavsett uppdragsgivarc .

- Avvikelserapporter
Vi ska mata hur vara leveranser och utférande fungerar genom att skriva avvikelserapporter vid minsta

avvikelse. Dessa gar foretagsledningen igenom varje manad och en st6rre analys av dessa gérs en ging om

aret for att kunna forbattra verksamheten och minimera avvikelser.

- Teknik och materialval
I uppdraget bistar vi kunden vid teknik och materialval under projektets gang samt vid merférséljning. I

det fall byte sker av material eller teknik under genomférande fér att battre tillgodose kunds énskan eller

behov skall detta antecknas som en avvikelse.
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Ansvar och dtagande
Jesper Gramer leder foretaget.

En ledningsgrupp finns bestiende av Jesper Gramer, Peter Degerhov och Ronny Sandell. Vart kvalitetsarbete
sammanhalls av ledningsgruppens medlemmar. VD ar ansvarig fér kvalitetsledningssystemet och faststéller

handboken och kvalitetsansvarig ar ansvarig fér uppfoljning och revidering av kvalitetssystemet.

Féretagsledningen ansvarar for:

®  att medarbetarna &r utbildade for sina uppgifter samt medvetna om kvalitetspolicyn och kvalitetsmal

® att folja upp att alla medarbetare féljer férfattningskrav

For att medarbetarna ska kunna verka i sina olika uppgifter &r ansvar och befogenheter klargjorda f6r olika typer
befattningar och kommunicerade i organisationen. En organisationsskiss ar faststilld for organisationen.
Foretagsledningen ansvarar for att resurser finns for att driva verksamheten och utféra ataganden gentemot kund.
I allas ansvar ingér att aktivt medverka i vart kvalitetsarbete. Var och en ansvarar fér att folja tillimpliga
forfattningskrav. Alla har ritt att avbryta sin verksamhet om arbetet inte kan folja tillimpliga férfattningskrav eller

att det finns risk fér den personliga sikerheten.
Rutinbeskrivningar

For att samtliga medarbetare inom foretaget skall utféra arbetet pa enhetlig vis har vi upprattat ett antal faststallda

rutiner. Nagra exempel pa rutiner vi har ér:

- Egenkontroll av installerad anléggning
- Rutiner gillande avvikelserapportering
- Mitning av kundnéjdheten

- Rutin for 5rliga utdrag fran medarbetares belastningsregister.

AVVikelsehantering

Vi dokumenterar och féljer upp avvikelser - incidenter - fér att kunna bota brister i rutiner, kunskap, metoder
och organisation. Detta gér vi genom att vid varje avvikelse skall det skrivas en avvikelserapport pd som sedan
sammanstélls och gis igenom en gang i manaden av féretagsledningen f6r analys och framtagande av atgérd.
Samtliga avvikelser samlas i en avvikelseparm pa kontoret. Varje forbittrande atgard dokumenteras pa respektive

avvikelserapport.
Utbildning

Vi genomfor kontinuerlig interna utbildningar dar det behdvs. Vi utvecklar kunskapen hos oss genom att skicka
ivig medarbetarna pa externa utbildningar pa nya sikerhetssystem nar det beh6vs. Vi kinner av kontinuerlig nar

ndgon &r i behov av ytterligare utbildning och da ger detta till respektive anstalld.

Vi vardesatter en hég kunskapsniva hos den enskilda anstillde.




Kontinuerlig forbattring
Atlantic security AB strdvar alltid efter en niva hégre i alla delar av verksamheten. Detta dstadkommer vi genom:

- Att hamta hem feedback fran kunder.

- Kontinuerlig utveckling av medarbetarna.

- Att ta del av nya produkter och tjanster

- Att genomféra interna kontroller inom féretaget och se vad vi kan bli bdttre pa.

- Att ha ett fungerande avvikelserapporteringssystem
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